Marketing
Guidelines.

Retningslinjer for markedsfgring for deres
bedrift og i deres samarbeid med Resurs

RoasuUrs



Hel!

Disse retningslinjene skal hjelpe dere med a kommunisere
samarbeidet med Resurs pa en tydelig og korrekt mate
overfor kundene.

Ved a fglge retningslinjene styrkes mulighetene til a:

Q Forbedre kunde- og kjgpsopplevelsen

0 Dke salget



Kundereisen.



Folgende handlinger er
et krav nar dere samarbeider
med Resurs



Nettside

Fortell pa nettsiden at dere samarbeider med Resurs - en trygg og fleksibel Igsning.
Gjgr finansieringsmulighetene klare og enkle.

Forklar at Resurs er kredittgiver og nar fakturaen kommer.

Hvor lenge dere tilbyr rentefri delbetaling eller delbetaling uten nominell rente.
Ha en tydelig knapp til hvor kunden kan sgke om kreditt.

Angi maksimalt lanebelgp og gebyrer.

Inkluder et representativt priseksempel.

Vi anbefaler at dere har en kort FAQ pa nettsiden deres.

Link til https://resursbank.no/resurs-partner

Inkluder: Kredittgiver: Resurs Bank AB NUF.


https://resursbank.no/resurs-partner

Forslag til tekst
dere kan bruke pa
nettsiden deres

Vi gnsker at du skal kunne handle pa en
mate som passer deg. Derfor bruker vi
betalingslgsninger fra Resurs — en svensk
bank med virksomhet i Norden som i snart
femti ar har hjulpet bedrifter med a tilby
kundene fleksible betalingsalternativer.

Nar du betaler med Resurs, velger du
hvordan du vil legge opp betalingen fgrst
nar du far fakturaen. Trygt, smidig og
fremfor alt — enkelt.




E-post - = -

Tilbud

Tilbud

Ved a fortelle om hvilke delbetalingsalternativer dere tilbyr,
gker dere kundens kjgpsfrekvens.

Bygg lojalitet ved jevnlig & informere om samarbeidet med
Resurs i kundekommunikasjonen deres.

3 290,- 313-/md.

Les mer

Priseksempel: Kreditt XX XXX kr, ord. maneds-
belgp XXX kr, nominell rente X %, etabl.gebyr

XXX kr, adm.gebyr/md. XX kr, effektiv rente X,XX %,
kredittkostnad XXX kr. Totalbelgp XX XXX kr.

Kredittgiver: Resurs Bank AB NUF.

Rosurs




E-post

Resurs app

Fremhev Resurs-appen for kundene deres i ordrebekreftelsen.

P3a den maten reduserer dere antall henvendelser til kundeservice,
gir bedre service og skaper en bedre kundeopplevelse.

Andre fordeler

@ okt kundelojalitet

° Muligheter for 3 se fakturaer i appen

° Svare pa spgrsmal

Q Kunden kan planlegge og endre betalingen
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E-post

Samarbeid

Fortell om deres samarbeid med Resurs via e-post.
Forslag til tekst

Vi gnsker at du skal kunne handle pd en mdte som passer
deg. Derfor bruker vi betalingsl@sninger fra Resurs —en svensk
bank med virksomhet i Norden som i snart femti ar har hjulpet
bedrifter med @ tilby kundene fleksible betalingsalternativer.

Nar du betaler med Resurs, velger du hvordan du vil legge opp
betalingen fgrst nar du far fakturaen. Trygt, smidig og fremfor
alt — enkelt.

1?

Na kan du
betale ditt

kjop med
Resurs




Sosiale medier

Fortell om deres samarbeid med Resurs i et innlegg pa sosiale medier.

Bruk taggene nedenfor nar dere nevner Resurs.

Instagram @resursnorge

ﬁ Facebook @resurs

m LinkedIn @resurs

- -

Forslag til tekst

Vi gnsker at du skal
kunne handle pd en
mate som passer
deg. Derfor bruker vi
betalingslgsninger

fra Resurs — en svensk
bank med virksomhet

i Norden som i snart
femti ar har hjulpet

bedrifter med a til-
by kundene fleksible
betalingsalternativer.

Nar du betaler med
Resurs, velger du
hvordan du vil leg-
ge opp betalingen
forst nar du far faktu-
raen. Trygt, smidig og
fremfor alt — enkelt.

10



Fysisk butikk

Synliggjar at dere tilbyr fleksible betalingslgsninger med
Resurs sitt sortiment av butikkmateriell.

Sorg for & gjgre det enkelt for kunden a se og sgke om
delbetaling med QR-koden.

Kundereisen
Tenk gjennom den fysiske kundereisen, har dere riktig
innhold pa rett sted? Med riktig innhold kan dere forenkle

kundens avgjgrelsesprosess tidlig i kundereisen.

Snakk med kontaktpersonen deres i Resurs for & finne den
optimale miksen for deres butikk.
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Folgende tiltak er smart
a gjore i deres samarbeid
med Resurs



Nettside

Produktsider

Gjgr samarbeidet med Resurs og finansierings-
alternativene dere tilbyr godt synlig pa
produktsidene og i checkout.

Flere betalingsalternativer gker mersalget og gir
en bedre kjgpsopplevelse*.

Synliggjgr derfor Resurs logo og manedsbelgp
(gjennom delbetaling 12/24 maneder) pa alle
produkter som koster over NOK 1000 pa

produktsidene, samt representativt priseksempel.

*Resurs Retail Report

3 290,- 313-/md.

Legg i handlekurven

Priseksempel: Kreditt XX XXX kr, ord. maneds-
belgp XXX kr, nominell rente X %, etabl.gebyr

XXX kr, adm.gebyr/md. XX kr, effektiv rente X,XX %,

kredittkostnad XXX kr. Totalbelgp XX XXX kr.
Kredittgiver: Resurs Bank AB NUF.

Roasurs
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Nettside

Bannere

Markedsfgr mulighetene for & betale med Resurs
ved 3 bruke vare bannere pa deres produkt og
landingsside.

Vare bannere er tilgjengelige i forskjellige
stgrrelser, formater og farger som passer deres
nettsted, bade pa desktop og mobil.

Last ned

Betal
med

Roasurs

Betal
med
Roasurs
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https://www.resursbank.no/om-oss/presse-media/bildebank/

Co-Marketing

Co-marketing betyr at Resurs gjgr felles markedsfgringstiltak

med dere for a gke salget, nd nye kunder og gke kundelojaliteten.

Sammen kan vi gjennomfgre markedsfgringskampanjer og
prosjekter for & finne nye kunder og aktivere eksisterende.

Plasser Resurs logo i markedsfgringen for a vise at dere
har fleksible finansieringsalternativer for kunden. Inkluder
representativt eksempel og at Resurs er kredittgiver.

| felles markedsfgring og kjgpsflyt skal betalingsalternativer
presenteres pa en balansert mate.

Der flere betalingsalternativer er tilgjengelige, skal kreditt ikke
fremheves som fgrste- eller standardvalg. Betaling med kort eller
direkte bankbetaling bgr presenteres fgr eventuelle kreditt- og
delbetalingslgsninger.

Markedsforing

Roasurs
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Resurs
logotype.




Slik bruker dere Resurs
logotype pa rett mate

Last ned Resurs logotype her.

Rosurs ~Resurs -

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Resurs Wordmark. Fargen ma Sgrg for nok plass rundt logoen.

aldri endres.


https://www.resursbank.no/om-oss/presse-media/bildebank/

Partnerkort

Nar dere markedsfgrer deres partnerkort* skal ikke
kortets design eller Resurs logotype modifiseres.

*Gjelder bare for samarbeid der kort inngdr i de
avtalte finansieringsprodukter.

Rasurs

Roasurs

VARKSTED
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Legal
tekst.




Representativt - -
Priseksem pel Tilbud

Nar dere markedsfgrer en kreditt ma dere alltid informere
om den effektive rente. Dette gjgres ved a inkludere et
representativt eksempel, som i eksempelet pa bildet.

Bruker dere Resurs checkout finner dere betingelser,

representativt eksempel og SEF-skjema i checkouten.
Hvis dere lager en markedsfgringskampanje, gjelder 3 290,- 313-/md.

retningslinjene nedenfor.

Informer om effektive renter gjennom representativt eksempel

Priseksempel: XX XXX kr o/XX md., ord. delbet./md.
o XXX kr, nominell rente X %, etableringsgebyr XXX kr,
H 1 dm.gebyr/md. XX kr, effekti te XX, XX %, kreditt-
° Nar dere snakker om kreditt og delbetaling. PR i L

Kredittgiver: Resurs Bank AB NUF. Representativt
priseksempel og
kredittgiver

@ Nar dere viser delbetalingsbelgp. Rasurs

° Representativt eksempel er plassert synlig ved siden av det manedlige
belgpet, beskrive den vanligst forekommende kredittsituasjonen og det
skal angis tydelig at Resurs er kredittgiver.

Q Se ogsa til at skriftstgrrelsen er den samme og at teksten er godt synlig.
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Eksempler

Pa nar dere ma vise representativt eksempel.

Krever representativt eksempel
© 'ngenrente”

© 10 % rente”

© “Fra 399 kr per méned”

© ‘Rentefritt”

° “Ingen gebyr”

© “Delbetaling”

“Lan hos Resurs”
“Lav rente”
“Del opp din betaling”

1

“Kjgp na, betal senere’

“Delbetal over 12 md.”

Kun “faktura” som ikke krever representativt eksempel.

Veileder om kredittmarkedsfgring:

https://www.forbrukertilsynet.no/iVeileder-om-kredittmarkedsforing
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https://www.forbrukertilsynet.no/veileder-om-kredittmarkedsforing

Utformingen

Klar © Ma ikke veere giemt mellom annen tekst

© skalveere lett & finne
Tydelig @ Enkelt, klart og forstaelig sprak
Fremtredende @ Benytt samme skriftstgrrelse som @vrig tekst.

Q Skal ikke kunne klikkes bort / fjernes
@ skal ikke veere “ett klikk unna”
© Uten “scrolling”
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Ansvarlig
markedsfgring

Husk & alltid uttrykke dere pa en tydelig mate. Markedsfgringen skal
fremheve deres produkter og evnen til a finansiere dem med Resurs
pa en ansvarlig mate.

° Markedsfgring av kreditt ma vaere saklig, balansert og gi et
palitelig inntrykk av kredittproduktene.

° Det er ikke tillatt a fremstille kreditt som en rask, enkel lgsning
pa skonomiske problemer.

° Budskapet ma veere balansert, ikke patrengende og ikke
oppmuntre til raske beslutninger.
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Oppsummering

Dette ma dere gjore

Fremhev samarbeidet deres med Resurs og hva det
betyr pa deres nettside.

Kommuniser mulighetene for & gjgre deres kjgp hos
Resurs i e-post og pa produktsidene pa nettsiden.

Informer om Resurs-appen i ordrebekreftelsen.

Synliggjgr og kommuniser samarbeidet med
Resurs i sosiale medier og pa e-post.

Synliggjgr finansieringsmuligheter i butikk.

Bruk representativt priseksempel i markedsfgring av
kreditt og delbetaling. Fa med at Resurs er kredittgiver.

Ansvarlig markedskreditt.

Falg retningslinjene for hvordan Resurs logo brukes.

Dette er bra a gjore

Gjor Resurs' logo synlig i
markedsfgringen for & gke salget.

Fremhev delbetaling pa produktsidene

deres for a gke konverteringsfrekvensen.
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Hvis det er noen usikkerheter
eller hvis dere trenger hjelp
- ikke ngl med a kontakte oss!

Sparsmal om deres finansielle produkter: onboarding@resurs.se

Spgrsmal om markedsfgring: marketing@resurs.se

For andre spgrsmal er dere alltid velkommen til &
kontakte deres kontaktperson i Resurs.

Rasurs





